Streit kommt nicht nur in den besten Familien vor, sondern auch in
den besten Familienbetrieben. Zwei Expertinnen verraten, wie man
mit Meinungsverschiedenheiten zwischen Generationen,
Geschwistern oder Ehepartnern umgeht und wann man

sich Unterstltzung von auflen holen sollte.
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Co-Geschaftsfiihrer ist. ,Spannungsfelder er-
geben sich, wenn keine addquate Grenze
zwischen der emotionalen Familiensphére
und dem Unternehmensalltag geschaffen
wird”, erkldrt Anna Sommer, Unternehmens-
beraterin und Wirtschaftsmediatorin
(www.sommer-wirtschaftsmediation.at).

Wenn sich also Konflikte innerhalb der Fami-
lie auf den Arbeitsalltag auswirken, wird es
schwierig. Um Streit zu vermeiden, empfiehlt
Sommer: ,Machen Sie regelmaRige Treffen al-
ler Familienmitglieder, die im Unternehmen
mitarbeiten, um relevante Themen zu bespre-
chen, Pldne zu schmieden und Entscheidun-
fen. Machen Sie eine Tagesordnu
fiir diese Familiensitzungen. Gestalten Sie die
Entscheidungsprozesse transparent und ach-
ten Sie auch auf die Umsetzung und Evaluie-
rung der getroffenen Entscheidungen.”
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Unternehmen ihr Lebenswerk - sie haben es
aufgebaut, viel Zeit und Geld investiert. Bei
manchen kommt dazu noch die Angst, nicht
mehr gebraucht zu werden, plotzlich alt zu
sein. In dieser Situation kann eine Uber-
gangszeit helfen, in der die Eltern noch ge-
wisse Aufgaben im Betrieb erfiillen konnen.
Als beratende Gesprichspartner haben sie
dann nicht das Gefiihl, verdrangt worden zu
sein. Und flir die Kinder kénnen die Erfah-
rungen der dlteren Generation interessant
und hilfreich sein.

Noch komplizierter wird es, wenn die Senior-
chefs das Zepter nicht aus der Hand geben
wollen, weil sie der ,Besserwisser” im Kopf
daran hindert, Verantwortung abzugeben und
zu delegieren. ,In diesem Fall braucht die
ndchste Generation mehr Durchhaltevermé-
gen und-eine gesunde Portion Selbstver-
trauen”, sagt Fink. Am besten werden Aufga-
ben und Kompetenzen Schritt fiir Schritt an
die Kinder abgegeben. Ein gewisses MaR an
Zuversicht missen die Eltern jedoch aufbrin-
gen: ,Das Vertrauen der Eltern gibt der
ndchsten Generation die Kraft, die unterneh-
merische Verantwortung zu {ibernehmen”,
appelliert Sommer an die &ltere Generation.

Streit zwischen Geschwistern
Auffassungsunterschiede tber die Fiihrung
des Unternehmens kann es aber auch zwi-
schen Ehepartnern oder Geschwistern geben.
Rivalitdt gibt es hdufig, wenn es um die
Ubernahme der Geschiftsfiihrung und der
Unternehmensanteile geht. Grundsétzlich un-
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Susanna Fink, Kommunikations- und Persénlichkeitstrainerin

terscheidet sich das Konfliktverhalten zwi-
schen Geschwistern oder Paaren aber nicht
wesentlich von Streitigkeiten zwischen Gene-
rationen. ,Auch hier gilt: Je besser das fach-
liche Know-how und die kommunikative
Kompetenz, umso besser gelingen die Ge-
sprache. Wer die Grundregeln der Kommuni-
kation beherrscht, kann sie da wie dort an-
wenden”, so Fink.

Geschwister und Paare haben unterschiedli-
che Stérken und Fahigkeiten, die beriicksich-
tigt und genutzt werden sollten. ,Kdnnen wir
unsere Talente beruflich einsetzen und ausle-
ben, ist das enorm erfolgversprechend und
wesentlich zielfiihrender als eine Halbe-
Halbe Kompetenzaufteilung auf dem Papier”,
betont Fink.

Bei schwerwiegenden Konflikten zwischen
Geschwistern rdt Sommer zu externer Unter-
stiitzung: ,Ein/e MediatorIn kann den Dis-
kussions- und Ldsungsprozess wirkungsvoll
gestalten, so dass beide Familienmitglieder
zu einer gemeinsamen Sichtweise gelangen.”
Gerade eine klare Zielformulierung auf Ge-
schaftsfiihrungsebene ist eine Grundvoraus-
setzung fiir den Unternehmenserfolg.

Anna Sommer, Unternehmensberaterin und Wirtschaftsmediatorin
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Hilfe in Anspruch nehmen
Egal ob Geschwister, Paare
oder Generationen: Kann ein Problem nicht
fiir alle Familienmitglieder befriedigend auf-
gearbeitet werden, sollte man Unterstiitzung
von aullen holen. Spatestens, wenn die Kon-
flikte ins Persdnliche abgleiten, sollten Kom-
munikationsexperten, Coaches oder Mediato-
ren hinzugezogen werden. Denn meist geht
es weniger um die betrieblichen Situationen
sondern vielmehr um zwischenmenschliche
Probleme. ,Werden persénliche Konflikte un-
ter den Teppich gekehrt, fiihrt das spéter im
schlimmsten Fall sogar zum Zerfall des Un-
ternehmens”, warnt Fink. Das Bundesminis-
teriums fir Justiz fiihrt eine Liste mit Media-
torInnen: www.mediatorenliste.justiz.gv.at.
Einen Uberblick iiber MediatorInnen, die sich
auf Wirtschaftsthemen spezialisiert haben,
gibt es auf www.wirtschaftsmediation.cc.

Ist die Luft rein, kann man bei Bedarf an-
dere Experten wie Steuerberater, Versiche-
rungsexperte, Rechtsanwalt oder Wirt-
schaftsanwalt beiziehen. Hilfe anzunehmen
féllt vielen sehr schwer. Doch gerade bei ei-
ner Unternehmensiibergabe kann ein Berater
gute Dienste leisten. SchlieRlich machen
UnternehmerInnen fiir gewShnlich nur eine
Ubergabe im Leben, wahrend Experten viele
Ubergaben durchgefiihrt haben. Diese Erfah-
rung und dieses Wissen sollte man niitzen.
Die Entscheidungen muss man ohnehin
selbst treffen.

www.susanna-fink.at
www.sommer-wirtschaftsmediation.at
www.gruenderservice.at/nachfolge




